
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ
Hatályos: 2026. július 6. — A tájékoztató a weboldalon ténylegesen használt sütik, a süti-hozzájárulás
kezelésének (süti-banner) és a kapcsolatfelvételi űrlapok leírásával frissült.

A Nest Communications Kft. elkötelezett a személyes adatok magas szintű védelmével
kapcsolatosan, ezért tájékoztatja a weboldalának látogatóit, hogy adatkezelése során az
alábbi Adatkezelési Tájékoztatóban foglalt szabályok szerint jár el.

A tájékoztatás célja, hogy megismertessük azzal, hogy miként kezeljük és továbbítjuk az
Önhöz kapcsolódó személyes adatokat, amelyeket a weboldal látogatása során, vagy akkor
gyűjtünk, ha a weboldalon található elérhetőségek útján felveszi velünk a kapcsolatot.

A tájékoztatás célja, hogy biztosítsa a személyes adatok védelméhez fűződő, Alaptörvényben
biztosított információs önrendelkezési,- és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és Tanács (EU)
2016/679 rendeletében (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: Rendelet) és az
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII.
törvényben rögzített személyes adatok védelméhez való jog érvényesülését.

A tájékoztató folyamatosan frissítésre kerül, hogy megfeleljen az időközben módosuló
jogszabályi háttérnek és a Nest Communications Kft. tevékenységének, a személyes
adatokra vonatkozóan tett intézkedéseknek. Amennyiben az Ön személyes adatainak
felhasználása tekintetében jelentős vagy alapvető változtatásokat vezetnénk be, úgy erről
Önt a weboldalunkon elhelyezett tájékoztató vagy az Ön részére közvetlenül megküldött
értesítés útján tájékoztatjuk. Ha Ön jelen adatkezelési tájékoztatóban foglaltakkal, vagy a
későbbiekben esetlegesen bevezetésre kerülő változtatásokkal nem ért egyet, kérjük, hogy
a továbbiakban ne használja a weboldalt.

A kezelt személyes adatokat a Nest Communications Kft. bizalmasan kezeli, azokat az Ön
kifejezett hozzájárulása hiányában harmadik személynek nem adja ki.

I. Adatkezelő
A Nest Communications Kft. (székhely: 1021 Budapest, Völgy utca 5./ A. ép.) a személyes
adatainak a kezelését végző adatkezelő.

II. A honlap látogatásával kapcsolatos adatkezelések
A honlap látogatása során az alábbi adatkezelések valósulnak meg:

1. Honlap süti (cookie) kezelése
A honlap látogatása során a felhasználó böngészőjén keresztül annak háttértárolójára
információs fájlok — úgynevezett „sütik" (cookie-k) —, illetve hasonló böngészőoldali
tárolóbejegyzések kerülhetnek. A weboldal első meglátogatásakor megjelenő süti-banner
segítségével Ön dönt arról, hogy a feltétlenül szükséges sütiken túl mely kategóriák
használatához járul hozzá. A www.nestgroup.hu honlapon a bárki számára hozzáférhetően
közzétett információk megtekintéséhez személyes adatok megadása nem szükséges.

Érintettek A honlapot meglátogató természetes személyek



Az adatkezelés célja A honlap működésének biztosítása, a süti-hozzájárulási
beállítások tárolása, valamint — hozzájárulás esetén —
webanalitikai mérések (látogatottság, oldalhasználat elemzése).

Kezelt adatok köre Online azonosítók (süti-azonosítók), a látogatás dátuma és
időpontja, a meglátogatott oldalak, a böngésző és az eszköz
jellemzői; a webanalitika esetében az IP-cím anonimizált
(rövidített) formában. Ezek az adatok az érintett közvetlen
azonosítására nem alkalmasak.

Az adatkezelés jogalapja A feltétlenül szükséges sütik és tárolók esetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja (az adatkezelő jogos érdeke); a statisztikai
és marketing sütik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja (az érintett hozzájárulása).

Adatkezelés időtartama A süti-hozzájárulási beállítás: 6 hónap. A Google Analytics sütik:
legfeljebb 2 év.

Az adatok továbbítása Informatikai szolgáltatók (tárhelyszolgáltatás); hozzájárulás
esetén Google Ireland Ltd. (webanalitika).

Sütik
A süti egy olyan fájl, amely akkor kerül(het) a számítógépre vagy a böngészésre használt
más eszközre, amikor a látogató egy weboldalt látogat meg. A sütik a honlap használatával
kapcsolatos információkat őriznek meg. A sütik többféle funkcióval rendelkeznek, többek
között információt gyűjtenek, megjegyzik a felhasználói beállításokat, lehetőséget adnak a
weboldal tulajdonosának a felhasználói szokások megismerésére, a felhasználói élmény
növelésére. A honlapon használt sütik személy szerinti beazonosításra alkalmas információt
nem tárolnak.

Milyen sütiket és tárolókat használunk?
– a) Feltétlenül szükséges sütik és tárolók — Az oldal alapvető működéséhez,

biztonságához, valamint az Ön süti-beállításainak megjegyzéséhez szükségesek. Ide
tartozik a hozzájárulási választását tároló böngészőoldali bejegyzés
(„nest_cookie_consent", megőrzési idő: 6 hónap). Ezek nem kapcsolhatók ki; jogalapjuk
az adatkezelő jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

– b) Statisztikai sütik — Kizárólag az Ön előzetes hozzájárulása esetén kerülnek
használatra. A weboldal a Google Analytics 4 webanalitikai szolgáltatást alkalmazza
(mérőkód: G-F4702ZW89T; szolgáltató: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Írország) a látogatottság összesített, anonim mérésére; az IP-cím
anonimizált formában kerül feldolgozásra. A Google Analytics sütik megőrzési ideje
legfeljebb 2 év. A Google adatkezeléséről bővebben: https://policies.google.com/privacy.

– c) Marketing sütik — Kizárólag az Ön előzetes hozzájárulása esetén kerülhetnek
elhelyezésre. A weboldal jelenleg nem helyez el marketing célú sütit; amennyiben ez a
jövőben megváltozik, az érintett sütik használata előtt a süti-beállításokban adható meg
a hozzájárulás.

A hozzájárulás kezelése
A weboldal első meglátogatásakor süti-banner jelenik meg. Az „Összes elfogadása" gombbal
Ön valamennyi kategóriához hozzájárulhat; a „Beállítások" gombra kattintva kategóriánként
dönthet a hozzájárulásról („Mind elutasít", illetve „Választás mentése"). Hozzájárulás
hiányában kizárólag a feltétlenül szükséges sütik és tárolók kerülnek használatra.



Választása 6 hónapig kerül tárolásra, és bármikor módosítható vagy visszavonható az oldal
bal alsó sarkában található süti-ikonra kattintva. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a
visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

A legtöbb böngésző emellett lehetőséget ad arra, hogy megtekintse, milyen sütik aktívak az
Ön eszközén, azokat egyesével törölje, illetve egy adott oldal vagy az összes weboldal
sütijeit letiltsa. Bővebb információ: http://www.aboutcookies.org/ és
http://www.cookiecentral.com/faq/. Felhívjuk figyelmét, hogy a sütik és a böngészőoldali
tárolók törlése esetén a weboldalon korábban megadott beállítások — így a
süti-hozzájárulási választása is — elveszhetnek.

2. Kapcsolatfelvétel a honlapon keresztül
A Felhasználónak lehetősége van a honlapon (illetve a NEST üzletágak aloldalain) található
kapcsolatfelvételi űrlapokon keresztül kapcsolatba lépni a Nest Communications Kft.-vel,
amelynek során megadja adatait annak érdekében, hogy a Nest Communications Kft.
érintett tagja felvegye vele a kapcsolatot.

Érintettek A honlapon a Kapcsolat-nál elküldött kapcsolatfelvételi kérés
természetes személy feladója

Az adatkezelés célja A Nest Communications Kft. szolgáltatásainak biztosítása, így a
honlapon való kapcsolatfelvételi kérés teljesítése

Kezelt adatok köre Név; e-mail cím; telefonszám (megadása esetén); cégnév
(megadása esetén); az üzenet tartalma és a Felhasználó által
szükségesnek vélt egyéb leírás

Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzájárulása

Adatkezelés időtartama a kapcsolatfelvétel teljesítésétől számított 30 nap

III. Adatbiztonság
A Nest Communications Kft. megteszi a szükséges műszaki és szervezeti intézkedéseket az
Ön honlapon megadott személyes adatainak védelme érdekében. Az adatokat védeni kell az
elvesztés, jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal,
törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá a
tudomány és technológia megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.

IV. A Felhasználó (Érintett) jogai
A Felhasználó jogosult arra, hogy a Nest Communications Kft. által kezelt személyes adatai
vonatkozásában:

• kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével összefüggő információkat az
adatkezelő a rendelkezésére bocsássa (a továbbiakban: hozzáféréshez való jog),

• kérelmére személyes adatait az adatkezelő helyesbítse, illetve kiegészítse (a
továbbiakban: helyesbítéshez való jog),

• kérelmére személyes adatai kezelését az adatkezelő korlátozza (a továbbiakban: az
adatkezelés korlátozásához való jog),

• kérelmére személyes adatait az adatkezelő törölje (a továbbiakban: törléshez való jog),

• az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor visszavonja.



A Nest Communications Kft. az érintett által benyújtott, az őt megillető jogosultságok
érvényesítésére irányuló kérelmet annak benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, de
legfeljebb huszonöt napon belül elbírálja és döntéséről az érintettet írásban, vagy ha az
érintett a kérelmet elektronikus úton nyújtotta be, elektronikus úton értesíti. Szükség esetén
— figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát — ez a határidő további
két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a késedelem okainak
megjelölésével a Nest Communications Kft. a kérelem kézhezvételétől számított 30 napon
belül az érintettet tájékoztatja.

Amennyiben az érintett nem ért egyet a Nest Communications Kft. adatkezelésével, vagy a
megtett intézkedésekkel, illetve ha a Nest Communications Kft. a fenti határidőket
elmulasztja; akkor az érintett a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított
30 napon belül jogosult panaszt tenni az adatvédelmi hatóságnál, vagy a lakóhelye vagy
tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt keresetet indíthat jogai érvényesítése iránt.

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetősége
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu


